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1. QkesZlh fMikVZesaV dh xq.koRRkk lqfuf”pr djus ds fy;s ^^7^^ vf/kdkj dk iz;ksx gfd;k 

tkrk gSA lgh jksxh]lgh [kqjkd]lgh ekxZ]lgh le;]lgh lwpuk vkSj MkD;wesaV ds lkFk lgh 

nok,aa A 

2. ts0,l0,l0ds0 ds ykHkkfFkZ;ksa lfgr lHkh jksfx;ksa dks eq¶r nok,a lqfuf”pr djukA  

3. vLirky ds jksfx;ksa dks izHkkfor djus okyh nok izfdz;kvksa dh lqj{kk vkSj xq.koRrk c<kus 

ds fy;sA 

4. nokvksa vkSj midj.kksa ds ^^LVkd vkmV^^dh fLFkfr ls cpus ds fy;sA  

5. "jkT; nok uhfr^^ ds vuqlkj [kjhn lqfuf”pr djus ds fy;sA  

6. Mk;y FkekZehVj vkSj rkieku pkfVZax ds ek/;e ls rkieku dh fuxjkuhA 

 

 

 
mi;ZqDr mn~ns”; dks izkIr djus ds fy;s QkesZlh us izca/kdh; vkSj rduhdh 

uhfr;ksa]izfdz;kvksa vkSj fu;ekoyh dh LFkkiuh dh gS vkSj lacaf/kr izca/kdh; vkSj rduhdh 

dfeZ;ksa dsk izf”k{k.k dk;ZØeksa ds ek/;e ls voxr djk;k x;k gS]rkfd os ifjHkkf’kr ekud 

vkSj izksVksdky ds vuqlkj dk;Z dj ldsA 
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SOP 10: Pharmacy Department 
 

 

 

QkesZlh foHkkx ds fy;s ,d flLVe LFkkfir djus ds fy;s A 

nokvksa ds Hk.Mkj.k vkSj forj.k lfgr vLirky esa QkesZlh lsokvksa dk 

izHkkoh vkSj dq”ky izca/ku];s ykxw dkuwu vkSj fu;eksa dk vuqikyu djrs 

gSA 

;g lqfuf”pr djus ds fy;s fd jksfx;ksa dks muds mipkj dh 

vko”;drkvksa ds fy;s mi;qDr ek=k esa nokb;ka izkIr gksa tks fd i;kZIr 

le; ds fy;s mudh O;fDrxr vko”;drkvksa dks iwjk djrh gSA efgykvksa 

vkSj cPpksa dh vko”;drk ds vuqlkj nok oLrqvksa dk 

p;u][kjhn]fu;a=.k]HkaMkj.k]forj.k lqfuf”pr djuk vkSj ;g ikfylh jkT; 

vkS’kf/k uhfr ds vuqikyu esa gksuk pkfg;sA 

 

.
;g nok lwph izca/ku ls lacaf/kr lHkh xfrfof/k;ksa dks tSls&HkaMkj.k vkSj 

ejhtksa dks nokvksa dk forj.k¼vksihMh vksj vkbZihMh½ dks lapkfyr djrk 

gSA 

 

3- 

eq[; QkekZflLV vkSj QkekZflLV 

HkaMkj.k& eq[; QkekZflLV vkSj fMLisaljh& QkekZflLV 
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fdz;k ekufp=.k 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mk0}kjk vksihMh esa ejhtks 

dks nok fy[kh x;h 

dksbZ iz”u      

ugh 

        ejht nok forj.k dkmaVj ij tkrk gsS 

                 ejht dks nok nh tkrh gS 

jksxh MkDVj 

ds ikl tkrk 

gSA  

     QkekZflLV 

fizfLdzi”ku psd djrk 

gS]vxj dksbZ tkudkjh 

pkfg;s rksa Mk0ls laidZ 

djsaa 

vxj ejhtksa dks [kqjkd 

ds ckjs esa dksbZ loky gS 

rks 
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jksxh ?kj pyk      

     x;k 
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5-  

.                        Activity  Responsibility           Reference 

Documents/Records   

4.1 

jkT; ds EDL¼ vko”;d nok lwph½ ds 

vk/kkj ij nok vkSj fpfdRlh; lfefr 

vLirky dh t:jrks vkSj lsokvksa ds 

nk;js ds fy;s mi;qDr Mªx QkeZwyjh 

fodflr djrh gSA QkewZyjh dh ,d dkih 

QkesZlh vkSj lHkh fpfdRldksa vkSj foHkkxksa 

ds ikl miyC/k gSA 

nok vkSj 

fpfdRlh; 

lfefr@lh,e,

l@QkekZflLV 
 
 

vkS’kf/k lw= 

4.1 

[kir ds vk/kkj ij nokvksa dh ekfld 

tkap dh tkrh gS];g Hkh iksVZy ds ek/;e 

ls fd;k tkrk gS];fn fdlh nok dh deh 

gS rks mlds fy;s baMsaV yxkdj ftyk Mªx 

os;j gkml ls izkIr dh tkrh gSA QkesZlh 

foHkkx vLirky es vDlj mi;ksx dh 

tkus okyh nok dk U;wure vkSj vf/kdre 

LVkd j[krk gS]bu oLrqvksa dk baMsaV 

fLyi@jftLVj es ftyk Mªx os;jgkml 

ds fy;s Hkstk tkrk gS bl jftLVj esa 

baMsaV fMikVZesaV ds gsM dk uke vkSj 

gLrk{kj gksrk gSA nokvksa dh ekWx gsrq 

tuin Lrj ij esfMdy lIykbZ 

dkjiksjs”ku ds os;j gkml dks ekWx i= 

Hkstk tkuk pkgh;s] lkFk gh dkiksZjs”ku 
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}kjk cukbZ xbZ iklcqd O;oLFkk dks jkT; 

ctV @,u0,p0,e0 ctV ds vuq:i 

lle;   v|ru djuk pkgh;sA ¼izeq[k 

lfpo d  i= la[;k845@ ikWp &1-

2019&5½ ¼36½@ 2017 Vh0lh0 1½ 
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4.2 

vLirky dh vko”;drk ds vk/kkj ij Mh,p,l@lh,e,lMh ds ek/;e ls 

 vLirky es MªXl izkIr fd;k tkrk gSA vkiwfrZdrkZ ls vkiwfrZ ds vk/kkj ij 

 nokvksa dh vkiwfrZ tc Hkh miyC/k gks dh tkrh gSA dbZ ckj nok;sa dsanzh; 

 LVksj ls izkIr dh tkrh gsS vkSj eq[; QkekZflLV@ QkekZflLV@izHkkjh LVksj 

 }kjk ,d= dh tkrh gSA 
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4.3 
izkIr nokvkss dh igpku dh tkrh gS vkSj mudh ek=k dh tkap dh tkrh 

gS]nokvksa dh iphZ ij ikorh ds ek/;e ls izkIr fd;k tkrk gS ]izkIr oLrqvksa vkSj 

ek=k dks LVkd jftLVj esa ntZ fd;k tkrk gSaA fo”ks’k :i ls vkikrdkyhu 

nokvksa ds ugh izkIr gksus ij uksV fd;k tkrk gS]{kfrxzLr ;k lekIr gks x;h 

nokvksa ds fy;s ,d lwph Hkh rS;kj dh tkrh gS],slh nokvksa ds fy;s ,d lwph Hkh 

rS;kj dh tkrh gS],slh nokvksa dks vyx fd;k tkrk gS vkSj vLirky izHkkjh ds 

ek/;e ls Mh,p,l ds fy;s ,d foLr̀r uksV fn;k tkrk gSA  
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nokb;ksa ds HkaMkj.k ds fy;s QkesZlh MªXl ,aM dkLesfVd ,DV ds fn”kk funsZ”kksa dk ikyu 

djrh gS]vf/kfu;e dk vuqqikyu ,d ykblsal iwoZ&vko”;drk gSA 

nokvksa dks vPNh rjg ls jks”kuh vkSj goknkj dejs es mfpr ifjfLFkfr;ksa esa laxzghr fd;k 

tkrk gSa]nokvksa dk o.kkZuqØe es nokvksa ds oxhZdj.k ds vuqlkj O;ofLFkr fd;k tkrk gS 

;kuh MªXl batsD”ku]vkbZ0oh0]rjy inkFkZ]flji vkfn dk LVkd dks lkeus okys ds uke ds 

lkFk o.kkZuqØe es cMs+ O;ofLFkr rjhds ls j[kk tkrk gSaA 
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4.4 leku uke vkSj vyx rkdr ds mRikn vyx&vyx laxzghr fd;s tkrs gSa]Hkkjh 

oLrqvksa dks fupyh vkyekfj;ksa esa laxzghr fd;k tkrk gS A vkyekfj;ksa ds fdukjksa 

ij uktqd oLrqvksa dks laxzghr ugh fd;k tkrk gSA ,Dlik;jh nokvksa ds ikl 

vyx ls laxzghr fd;s tkrs gSaA iz”khru ds fy;s vko”;d oLrqvkss dks mfpr 

:Ik ls l axzghr fd;k tkrk gS]nokvksa]ftuesa 2 fMxzh ls 8 fMxzh lsfY”k;l rkieku 

dh vko”;drk gksrh gS]os jsfQztjsVj es laxzghr dh tkrh gSa]fQzt es j[kh tkus 

okyh nokvksa dh ,d lwph fQzt ds ikl j[kh vkSj iznf”kZr dh tkrh gSA 

fu;fer rkieku fu;a=.k vkSj fuxjkuh ds fy;s foHkkx esa ,d rkieku ykx cqd 

j[kh tkrh gS ftlesa fnu es de ls de nks ckj nSfud vk/kkj ij ntZ fd;k 

tkrk gSA fdlh Hkh [kkn~; inkFkZ ;k deZpkfj;ksa ds fVfQu ckDl dks fQzt esa ugh 

j[kk tkrk gSA 

 i;Zos{kd QkesZlh fu;fer rkieku dh fuxjkuh vkSj fjdkfMZax lqfuf”pr djrk 

gSAvkn”kZ rkieku ls ik;s tkus okys fdlh Hkh fHkUurk ds ekeys es bls rqjar 

j[kj[kko foHkkx dks lwfpr fd;k tkrk gS A ,d tSls fn[kus okyh vkSj ,d tSls 

uke okyh nokvksa dks vyx ls laxzghr fd;k tkrk gS],slh nok;s ftUgs 

izdk”k&laosnu”khy ekuk tkrk gS]tSlk fd muds lacaf/kr fuekZrkvksa }kjk yscy 

fd;k tkrk gS]mUgs can njkt es laxzghr fd;k tkrk gSA eagxh nokvks dks ,d 

vyx HkaMkj.k d{k es j[kk tkrk gS vkSj gj fnu QkesZlh dh lHkh bdkbZ;ksa es 

tkap dh tkrh gS vkSj mu ij dM+h fuxjkuh j[kh tkrh gSA 

pksjh de djus ds fy;s HkkSfrd lR;kiu vkSj fu;fer vkfMV fd;k tkrk gS ;fn 

folaxfr dk irk yxrk gS rks mi;qDr lq/kkjkRed vkSj fuokjd dk;Zokgh dh 

tkrh gSA 
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,Dlik;MZ nok jftLVj es eghus ds nkSjku ,Dlik;MZ nokvksa dk fjdkMZ j[kk tkrk gSA 

vLirky jkT; fn”kk funsZ”kksa ds vuqlkj ,Dlik;MZ nokvksa vkSj {kfrxzLr nokvksa dk 

fuiVku fd;k tkrk gS vkSj fu’dkflr nok jftLVj es fuiVku dk fjdkMZ j[kk tkrk gS¼ 

;kfu frfFk],Dlik;MZ nok dh ek=k ½  

vkS’k/kky;@okMZ@vkikrdkyhu@,uvkbZlh;w@,l,ulh;w vkfn dks baMsaV vkSj 

mlds vuqlkj nok dh vkiwfrZ dh tkrh gS]tks nok izkIr djus okys deZpkjh }kjk 

gLrk{kfjr gS]mls fjdkMZ esa j[kk tkrk gS vkSj nokvksa dh iqu% vkiwfrZ gsrq lwpuk 

vLirky izHkkjh dks nh tkrh gSA 

At Store 

 
tkjh nokvksa dk fjdkMZ LVksj es nSfud O;;@nok jftLVj es j[kk tkrk gSA miyC/ nokvksa 

dh ,d lwph fpfdRldksa ds fy;s rS;kj dh tkrh gS tks le; le; ij v|ru dh tkrh 

gSA  

At Dispensary 
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Dispensing of Drugs 

,Dlik;jh MsV dks fcuk dkVs fLVªi dks NksVk djuk vkSj fpfgu~r ckDlksa esa forj.k ds fy;s 

rS;kj j[kukA MªXl]ftUgs ,d fu;af=r rkieku ij j[kk tkuk gS]mUgs ;k rks fMLisaljh LVksj 

es j[kk tkrk gS ;k nok ds fQzt es LVksj fd;k tkrk gS tks U;wure =qfV;ksa ds lkFk Rofjr 

vkSj dq”ky jksxh izca/ku lqfuf”pr djrk gSA 

Inpatient dispensing  

 ejhtks dk uke]vkbZihMh]dejk ua0@csM ua0 

 okMZ fooj.k]fnukad]vkbZVe fooj.k vkSj vuqjks/k dh xbZ ek=k  

 Mk0 }kjk fyf[kr ipkZ 

 ulZ@eSVªu ds gLrk{kj  

 izkIrdrkZ ds gLrk{kj 

QkesZlh nok;sa dsoy ,d gh QkekZflLV }kjk tkjh fd;s tkrs gSA 

LVsV [kqjkd vkSj fMLpktZ nokvksa ds forj.k ds fy;s igyh izkFkfedrk nh tkrh gSA 

uqL[ks@ladsr /;ku ls i<+s tkrs gS vkSj ;g lqfuf”pr fd;k tkrk gS fd fof”k’V jksxh 

ds fy;s lgh nok vkSj [kqjkd nh tkrh gS vkSj forj.k ls iwoZ lHkh oLrqvksa dh lekfIr 

dh frfFk;ksa dh tkap dh tkrh gS vkSj fMLiSp fd;s x;s dkye dks fMLisaLk djus ds ckn 

lkbu fd;k x;k gSA 
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fMikVZesaV LVkd ds fy;s oLrqvksa dk forj.k@tkjh djuk baMsaV ds f[kykQ fd;k tkrk gSA 

u”khyh nokvksa ds ipsZ ds fy;s]ukjdksfVDl uhfr ds vuqlkj uflZax ;wfuV LVkd dk mi;ksx 

fd;k tkrk gS A 

nokvksa dks mlh ek=k es jsSd ls fudkyk tkrk gS tSlk fd cSp uacj ds lkFk lekfIr dh 

rkjh[k vkSj baMsaV ij mYys[k fd;k x;k gSA nokvksa dks okMZ esa igqapk;k tkrk gS vkSj nok 

izkIr djus okys O;fDr }kjk gLrk{kfjr fd;k tkrk gSA  

dksbZ nok QkesZlh esa miyC/k ugh gS ds ekeys es]LFkkuh; [kjhn }kjk O;ofLFkr en esa vkSj 

Hkfo’; dh vko”;drk ds fy;s O;oLFkk ds fy;s [kjhn dh vuqjks/k Hkstk tkrk gSA  

;g vLirky dh uhfr gS fd vkmV is”ks aV forj.k ds fy;s mfpr izfdz;k dk ikyu fd;k 

tkrk gSAvkSj jksxh dks mudh nok dh izHkkoh mi;ksx ij ijke”kZ fn;k tkrk gS A ipsZ dh 

=qfV;ksa ;k fdlh Hkh ipsZ esa fdlh Hkh xyrQgeh ls lacaf/kr fpfdRld ls lykg yh tkrh 

gSA 

 

  
Mªx dks lgh uke]”kfDr][kqjkd ds :Ik vkSj vknsf”kr ek=k ds lkFk ntZ fd;k tkrk gSA 

forj.k ls igys lHkh oLrqvksa dh lekfIr dh rkjh[k dh tkap dh tkrh gS vkSj nok tkjh 

djus ls igys jksxh ds uke dh iqf’V dh tkrh gSA dsoy QkekZflLV gh nokvksa dk forj.k 

djrk gS vkSj jksxh dk nok ysus dh fof/k ds ckjs esa crk;k tkrk gS vkSj tks MªXl miyC/k 

ugh gS mUgs LVksj djus ds fy;s lwfpr fd;k tkrk gSA 

dh ?kVukvksa dk irk yxkus ds fy;s le>nkjh ls dke fy;k tkrk gS A 

Mªx bUVjd”ku 

vkS’k/k&[kkn~; ikjLifjd fdz;k  

vuisf{kr [kqjkd ifjorZu 

mailto:forj.k@tkjh
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nok dk [qkjkd 

fdlh [krjukd nok ;k lkbdksVªksfid inkFkZ dk nq:i;ksx 

fdlh Hkh ?kVuk dk irk pyus ij jksfx;ksa dk mfpr dk;Zokgh ds fy;s MkDVj ls laidZ 

djus vkSj bldh fjiksVZ djus ds fy;s ijke”kZ fn;k tkrk gSA 

Local Purchase:  
,e,l vkSj ps;jilZu vkjds,l ls vuqeksnu ds ckn [kqyh fufonk iz.kkyh }kjk p;fur 

LFkkuh; fodzsrkvksa ls fnu&izfrfnu ds dkedkt ds fy;s vko”;d thou j{kd 

nok;sa@vkikrdkyhu nok;s [kjhnh tkrh gSA 
  

 vLirky es mi;ksx dh tkus okyh ,slh nokvksa dh ,d lwph]QkesZlh vkSj mi;ksxdrkZ 

foHkkx]MªXl vkSj fpfdRlk foKku lfefr vkSj mu lHkh LFkkuksa ij miyC/k gS tgka ;s 

nok;s laxzghr dh tkrh gSA 

 ukjdksfVDl nokvksa dh [kjhn vkSj HkaMkj.k ls igys gj lky mi;qDr ykblsal izkIr 

fd;k tkrk gS uohuhd`r fd;k tkrk gSA 

 gj lky [kjhns tkus okyh vkSj laxzghr dh tkus okyh no dh ek=k dks mi;qDr 

ljdkjh izkf/kdj.k }kjk vuqeksfnr fd;k tkrk gSA 

 lHkh ukjdksfVDl vkSj lkbdksVªksfid nokvksa dks vksVh es lqjf{kr rkys ds rgr 

laxzghr fd;k tkrk gSA 

 vuqeksfnr dfeZ;ksa rd lhfer igqap ,sls ykdjksa ds fy;s cuk;s j[kh tkrh gSA 
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 v

vksVh rduhf”k;u vkSj vksVh es rSukr 

eSVªu izeq[k /kkjd gS vkSj varRk% ykdj 

vkSj bUosaVªh ds j[kj[kko ds fy;s 

ftEesnkj gSA 

 LIST OF NARCOTICS 

DRUGS 

o Inj Morphine 10mg/ 1 ml 

o Inj Pethidine 100mg/2 ml 

o Inj Pethidine 50mg/1 ml 

o Inj fentanyl 100 mcg/2 ml 

o Inj fentanyl 10 ml 

Storage of Narcotic Drugs in central 

pharmacy: 

•

  

 nok {ks= ls nwj ugh dh tkrh gS 

vkSj dsoy vkijs”ku fFk;sVj esa 

vkiwfrZ ds fy;s laxzghr dh tkrh 

gSA 

Storage of Narcotic Drugs at user 

department: 
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Documentation of Receipt  

Records for receipt & issue:  

 fnukad 

 pkykuk la[;k 

 pkyku dh frfFk 

 vkS’kf/k fooj.k vkSj ek=k 

 cSp uacj 

 tkjh djus okys fuekZrk dk uke 

 jksxh dk uke  

 ejht dk vkbZ ih uacj }kjk 

fu/kkZfjr ipZs dh lanHkZ la[;k 

 ek=k larqyu 

 ykblaslj dk gLrk{kj 
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 Documentation of prescription / 

request  
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Periodic checking: 

 
 iqujkorZd Lrj ds vuqlkj QkesZlh es cQj LVkd dh miyC/krk ds fy;s fu;fer 

vkfMVA 

ikfylh ds vuqlkj fcØh vkfMV],p,evkbZ,l izos”k vkfMV vkSj nLrkost vkfMVA  

 

lkekU; ifjfLFkfr;ksas es vkbVe fudV@lekfIr frfFk ds lkFk izkIr ugh gksrs gSA gkykfd 

;fn lekfIr frfFk ds lkFk izkIr dh tkrh gS rks ;s lekfIr dh rkjh[kks ds lkFk okil gks 

tkrh gSSSA lHkh oLrqvksa dks xSj&pyrh ds fy;s vkSj lkFk gh mu oLrqvksa dh tkap dh tkrh 

gS ftudh lekfIr dh rkjh[k 3 eghus ds Hkhrj gS ,d lwph rS;kj dh tkrh gS]vyxko dks 

vkbVe okj vkSj vkiwfrZdrkZ okj fd;k tkrk gSA ysfdu bl fu;e ds izfr dksbZ uhfr ugh 

gS]oLrqvksa dks vU; lqfo/kkvksa ds fy;s iquZforfjr fd;k tk ldrk gS tgka [kir orZeku 

lqfo/kk ls vf/kd gSA 
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ipZs dh rkjh[k 

jksxh dk uke  

vkbZih uacj 

MkDVj dk uke  

iathdj.k la[;k 

vkS’kf/k fooj.k ek=k  

MkDVj ds gLrk{kj 

Documentation at user department  
nok dk uke]ek=k]frfFk]jksxh dk uke vkfn “kkfey gSaA bl rjg ds fjdkMZ Mªx daVªksy 

,MfefuLVªs”ku ds dk;kZy; dks Hksts tkrs gSaA,slh lHkh ykxcqd es mRrj izns”k ljdkj dh 

eksgj]Mªx daVªksy ,MfefuLVªs”ku gksuk pkfg;saA eksgj izkIr djus ds ckn jlhnss tkjh djus 

vkSj tkjh djus ds fy;s ,sls ykx cqd dk mi;ksx fd;k tkrk gSA fdlh Hkh ukjdksfVDl 

Mªx dks fdlh vkmV is”ksaV dks tkjh ugh fd;k x;k gSA fizfLØI”ku rd fQthf”k;u dk 

uke vkSj gLrk+{kj gksrk gSSA  

MkDVj ds ipsZ dh nks izfr;ka fpfdRld ls izkIr dh tkrh gSa& ,d izfr dks fjdkMZ 

mn~ns”; ds fy;s QkesZlh }kjk j[kk tkrk gS vkSj vU; izfrfyfi jksxh fuoZgu lkjka”k ds 

lkFk tkjh dh tkrh gSA 
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vLirky fu;fer :i ls viuh lqfo/kk es 

nok ds vkMZj vkSj uqL[ks dk vkfMV djrk 

gSa];g nokkvksa ds lqjf{kr vkSj rdZlaxr 

uqL[ks dh tkap ds fy;s fd;k tkrk gSA 

izfrfuf/k uewuk vkdkj dk mi;ksx djds 

eghus es de ls de ,d ckj vkfMV fd;k 

tkrk gS ;g cgq&fo’k;d MªXl vkSj 

fpfdRlk foKku lfefr }kjk fd;k tkrk gSA  

,sls vkfMV ds nk;js es fuEu fLFkfr;ka 

“kkfey gSA 

 

 

 

 

 

 

  fpfdRlk fjdkMZ@jksxh ds ekeys dh “khV 

es nok ds vkns”k ds leku LFkku ij fy[ks 

x;s gS ;k ughA mipkj ds vkns”k nSfud 

fy[ks tkrs gSA  
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 nokvksa ds fy, vkSj iwjs laxBu esa leku gSaA 

[krjukd laf{kIRkk{kj dk mi;ksx ugh fd;k 

tkrk gSA 

  

4.9 
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MOM. 
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