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1 ”  

 ckg~; jksfx;ksa ds fy, lHkh miyC/k lsokvksa dk leUo; lqfuf” pr djuk ftlls mUgsa 

vLirky esa lsok iznkrkvksa ls vko” ;d ns[kHkky fey ldsA ckg~; jksfx;ksa dh 

vko” ;drkvksa ,o avis{kkvksa dh iwfrZ djus ds fy, fuEuor okrkoj.k rS;kj djuk ftlls 

jksfx;ksa ds larqf"V Lrj dks c<+k;k tk ldsA  

 ;g mipkj tkap ijke” kZ vkSj Vhdkdj.k vks0ih0Mh0 lqfo/kk ¼u;s ,oa iqjkus jksfx;ksa½ dk ykHk 

ysus okys O;fDr;ksa dks vkPNkfnr djuk gSA  

 iathdj.k DydZ] vks0ih0Mh0 uflZax izHkkjh] MkDVj] lykgdkj] lqj{kk deZpkjh] dkmUlyj] 

,l0vkbZ0lh0@lh0,e0,l0] Mk;XuksfLVd¼iSFkkykWftLV@ySc VsDuhf” k;ku½ 

 

gsYi MsLd dkmUVj izkr% 08%00 cts ls lka; 04%00 

cts rd nks gsYi MsLd vf/kdkfj;ksa }kjk lapkfyr 

fd;k tk;sxkA  

gsYi MsLd 

dk;Zdkjh 

gsYi MsLd 

lanHkZ jftLVj  

gsYi MsLd dkmUVj eSustj lHkh fjQjy fyUdst 

vkSj ,Ecqysal lEidZ uEcj dh ,d lwph cukdj 

j[ksxk vkSj izfØ;k ds nkSjku vko” ;d tkudkjh ds 

izHkkoh izlkj ds fy, vks0ih0Mh0 vkbZ0ih0Mh0 uflZax 

LVkQ ds lkFk leUo; djsxkA  

gsYi MsLd 

dk;Zdkjh 

gsYi MsLd 

lanHkZ jftLVj  

gsYi MsLd eSustj ckgjh dky Hkh djsxk vkSj 

vko” ;d tkudkjh iznku djsxk ;g ftEesnkj 

O;fDr;ksa dh vksj ls dkWy dj enn djsxkA  

gsYi MsLd 

dk;Zdkjh 

gsYi MsLd 

lanHkZ jftLVj  

fuEufyf[kr ds lEcU/k esa gsYi MsLd dsvf/kdkjh 

ges” kk vi Vw MsV tkudkjh cuk;s j[ksxsaA miyC/k 

lsok;sa vkSj muds LFkku dh lwphA 

 vLirky ,oa mlds laxBukRed <kaps ds ckjs 

esas  

 miyC/k lsokvksa ,oa muds LFkku dh lwphA 

 lsok vkSj le;A 

 MkDVjksa dh lwphA 

 fofHkUu jk"Vªh; LokLF; dk;ZØe  

gsYi MsLd 

dk;Zdkjh 

gsYi MsLd 

lanHkZ jftLVj  

”

ejhtksa dks dsoy mudh ckjh ds vuqlkj Dyhfud esa 

izos” k dh vuqefr nh tk;sxh ^^igys vkvksa vkSj 

igys ikvksa^^ ds vk/kkj ij is” ksaV dkWfyax flLVe 

LVkQ 

ulZ@MkDVj  

vks0ih0Mh0 

jftLVj  
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¼bysDVªkfud@Vksdu@vks-ih-Mh- vVsa.MsaV }kjk iqdkjs 

tkus ij jksxh dks vks-ih-Mh- esa izos” k dh vuqefr dh 

tkuh gSA 

fpfdRld vks0ih0Mh0 esa jksxh vkSj ;g lqfuf” pr 

djsxk fd og vkjke ls cSBk gS vkSj fQj mldk 

ijh{k.k iw.kZ xksiuh; cjrrs gq, djrs gSaA 

MkDVj  dksbZ ughA 

 

vks0ih0Mh0 ds vUnj LVkQ ulZ] jksxh dk lhfj;y 

uEcj] iathdj.k la[;k] f” kdk;r vkfn jksxh 

jftLVj esa ntZ dh tkrh gSA 

LVkQ ulZ  vks0ih0Mh0 

jftLVj 

jksxh dk vkadyu djus ls igys] jksxh@ifjpkjd ls 

ekSf[kr vuqefr yh tkrh gSA   

LVkQ 

ulZ@lykgdkj 

vks0ih0Mh0 dsl 

isij  

5 lykgdkj jksxh ds ekeys esa igys bfrgkl dks 

tkusxk vkSj chekjh ds y{k.kksa dh tkap djus ds fy, 

izkjfEHkd ewY;kadu djsxkA  

MkDVj  vks0ih0Mh0 dsl 

isij 

6 nok lykg ds ekeys esa nok ds fy, iphZ ij fy[kk 

tk;sxk  vkSj nokvksa dk ykHk mBkus ds fy, jksxh dks 

QkesZlh dh vksj funsZf” kr fd;ktk;sxk jksxh dks nsok 

ysus ds ckn vko” ;d gks rks vuqorhZ tkap ds fy, 

funsZ” k fn;k tk ldrk gSA  

MkDVj  vks0ih0Mh0 dsl 

isij 

7 ;fn jksx ;k chekjh dh iqf"V ds fy, tk¡p dh 

vko” ;drk gks rks tkap ¼iSFkkykWth] jsfM;ksykWth] 

vkYVªklksuksxzkQh ½ lykgdkj }kjk tkap visf{kr iphZ 

esa vknsf” kr fd;k tk;sxkA  

MkDVj  ;fn ejht dh 

fLFkfr xaHkhj gks 

;k rqjar bykt 

dh vko” ;drk 

gks rks mls 

IkzkFkfedrk ij 

MkDVj }kjk ns[kk 

tkrk gSA 

 

8 ejhtksa ds vkxs dh lykg dh fy, tkap fjiksVZ ds 

lkFk okil vkus dh lykg nh tk;sxhA 

MkDVj  vks0ih0Mh0 dsl 

isij  

vUrfoZHkkx fjQjy  

tkap ds fu"d’kksZ ;k iqueZwY;kadu ds ek/;e ls ;fn 

fdlh vU; fpfdRldh; {ks= ls nwljh jk; dh 

vko” ;drk eglwl dh tkrh gS ;k jksxh dks vU; 

fpfdRldh; fo” ks"krk ls ns[kHkky dh vko” ;drk 

gksrh gS rks jksxh dks ,d vUrfoZHkkxh; fjQjy ds 

fy, pquk tk;sxkA 

fpfdRld@ 

LVkQ ulZ 

fjQjy QkWeZ 

fjQjy bu 

vkSj vkmV 

jftLVj  

lykgdkj jksxh ds fooj.k fjQjy ds dkj.k vkSj 

fn;s x;s mipkj ds dkslZ dks n” kkZrk gqvk fjQjy 

QkWeZ HkjsxkA 

fpfdRld  fjQjy QkWeZ 

3 jksxh dsl “khV ds lkFk fjQjy Dyhfud dh vksj 

funsZf” kr fd;k tk;sxkA  

fpfdRld@ 

LVkQ ulZ 

vks0ih0Mh0 dsl 

isij  

ckgjh fjQjy 



 Statandard Operating Procedure 

Out Patient Department  SOP/NQAS/OPD-1.0 

 

This document is Confidential & noy to be disclosed outside the facility without permission of SIC/CMS 

Prepared by :- Department In-Charge Approved By : 
Name 

Issue Date :- Version No: 1.0 

 

4 fpfdRlky; esa miyC/k ugh gksus okyh lqfo/kkvksa ds 

fy, jksxh dks fdlh Hkh fuf” pr lsok@lqij 

Lis” kfyVh ns[kHkky ds ckjs esa jksxh dks mPp lqfo/kk 

ds fy, Hkstk t;sxkA  

fpfdRld  fjQjy QkWeZ 

5 ijke” kZnkrk jksxh ds fooj.k] fjQjy ds dkj.k vkSj 

mipkj iznku djus ds dkslZ dks n” kkZrk gqvk 

fjQjy QkeZ HkjsxkA  

fpfdRld  fjQjy QkWeZ 

6 LVkQ ulZ fjQj bu@vkmV jftLVj eas fjQjy 

fooj.kksa dk vfHkys[khdj.k djsxh vkSj fjQjy izfØ;k 

ds fy, leUo; djsxhA  

LVkQ ulZ  fjQj bu 

vkmV jftLVj 

7 vko” ;d lsok miyC/k gksus ds fy, fjQjy dsUnz 

ds lkFk ,d vfxze VsyhQksu }kjk lapkj fd;k 

tk;sxk vkSj fjQjy ds ckjs esa mPp dsUnz ds uksMy 

vf/kdkjh  dks lwfpr fd;k tk;sxkA  

LVkQ ulZ  fjQj bu 

vkmV jftLVj 

8 jksxh ds fy, ,EcqysUl lsok dh O;oLFkk dh tk;sxh 

dsoy ekr` ,oa ,d o’kZ rd ds f” k” kqvksa ds fjQjy 

ds fy, fu% ” kqYd  gksxhA  

LVkQ ulZ  fjQj bu 

vkmV jftLVj 

9 fjQjy QkeZ vkSj dsl “khV ds lkFk jksxh dks mPp 

dsUnz esa Hkstk tk;sxkA  

LVkQ ulZ  fjQj QkeZ 

10 gsYi MsLd eSustj@uflZax LVkQ jksxh iksLV fjQjy 

dh fLFkfr ds ckjs esa Hkh vuqlj.k djsxkA  

LVkQ ulZ  fjQj bu 

vkmV jftLVj 

fyax dh t:jrksa dks lEcksf/kr djukA 

iathdj.k dkmUVj ij efgykvksa ds fy, vyx 

drkj cuk;h tkrh gSA   

lqfo/kk&izHkkjh] 

iathdj.k MsLd  

 

vks0ih0Mh0 {ks= esa iq:’k ,oa efgyk ds fy, 

vyx&vyx vkxUrqd “kkSpky; miyC/k gSaA  

lqfo/kk&izHkkjh]  

3 vks0ih0Mh0 {ks= esa vkjkenk;d cSBus dh O;oLFkk 

vkSj osUVhys” ku ds lkFk ,d czsLV QhfMax dkuZj 

miyC/k gksxkA  

lqfo/kk&izHkkjh]  

4 vks0ih0Mh0 izos” k esa jsfyax ds lkFk jSEi gksxkA  lqfo/kk&izHkkjh]  

5 vks0ih0Mh0 izos” k }kj ij Oghy ps;j ,oa LVªspj dh 

miyC/krk dks lqfuf” pr djsxk rkfd 

oYujscy@fnO;kax jksfx;ksa dss fy, vklku gks lds 

lqfo/kk&izHkkjh]  

6 vks0ih0Mh0 {ks= esa ,d fnO;kax “kkSpky; dk izko/kku 

gksukA 

lqfo/kk&izHkkjh]  

7 lHkh vks0ih0Mh0 Dyhfudksa esa jksxh ijh{k.k gsrq Ldzhu 

miyC/k gSA 

MkDVj] 

vks0ih0Mh0 LVkQ 

ulZ] 

vkbZ0lh0Vh0lh0 

dkmUlyj  

 

8 lHkh vks0ih0Mh0 Dyhfud ijh{k.k {ks= esa ,d efgyk 

iq:’k fpfdRld }kjk dh efgyk jksxh dh tkap 

djrs le; efgyk LVkQ ulZ@vk;k miyC/k jgrh 

MkDVj   
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gSA  

9 Dyhfud esa ,d le; esa dsoy ,d gh jksxh ns[kk 

tk;sxkA ,d ls vf/kd jksxh gksus dh n” kk esa Ik;kZIr 

xksiuh;rk cjrh tkrh gSA 

MkDVj   

10 vkbZ0lh0Vh0lh0 esa ,p0vkbZ0oh0 fjiksVZ dh 

xksiuh;rk cuk;h j[kh tkrh gSA ,p0vkbZ0oh0 ,oa 

dq"B jksfx;ksa dh igpku muds ifjokj vkSj 

dkmUlyj ,oa mipkj djus okys MkDVj ds vykok 

fdlh dks Hkh ugha crk;h tk;sxhA 

vkbZ0lh0Vh0lh0 

dkmUlyj  

 

”
11 MkDVj jksxh dks mldh fpfdRldh; fLFkfr vkSj 

mipkj ;kstuk fdlh Hkh laHkkfor tksf[ke@nq’izHkko 

ds ckjs esa lwfpr djrs gSaA 

MkDVj  ijke” kZ 

12  vkgkj vkSj iks"k.k ij jksxh dh dkmUlfyax vkSj ;fn 

dksbZ mik; djuk gks rks mls viukus ds fy, 

fuokjd mik; crk; tkrs gSaA   

MkDVj  ijke” kZ 

13 jksxh vkSj mlds ifjokj ds lnL;ksa dks ,p0vkbZ0oh0 

ijh{k.k djus ls igys jksxh ls ijke” kZ vkSj lwfpr 

lgefr yh tkrh gSA  

vkbZ0lh0Vh0lh0 

ijh{k.k dsUnz 

lwfpr lgefr 

izi= 

14 lwfpr lgefr ysus ds fy, ,d eqfnzr fiazV lwfpr 

lgefr izi= dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  

vkbZ0lh0Vh0lh0 

ijh{k.k dsUnz 

lwfpr lgefr 

izi= 

 
9& jksxh dh larqf"V losZ{k.k dk lapkyu  

 

jksxh dsfUnzr LokLF; lsok iznku djus ds fy, 

ejhtksa ds fopkjksa dks lquuk vfr vko” ;d gS] 

blds fy, fujUrj xq.koRrk esa lq/kkj ds fy, ,d 

larqf"V losZ{k.k djuk ,d vko” ;d xfrfof/k 

mi;ksxdrkZvksa ls lh/ks izkIr QhMcSd lsok esa dfe;ksa 

dks eSi djus esa enn djrk gS vkSj vkxs lq/kkj gsrq 

dk;Zokgh dh tkrh gSA  

lqfo/kk izHkkjh   

iznku dh xbZ lsokvksa vkSj jksxh dh izfrfØ;k izkIr 

djus ds fy, ekfld larqf"V losZ{k.k fd;k tk;sxkA  

lqfo/kk izHkkjh  

3 eqfnzr larqf"V losZ{k.k iz'ukoyh ls jksxh ls QhMcSd 

izkIr fd;k tk;sxkA  

lqfo/kk izHkkjh vks0ih0Mh0 

losZ{k.k larqf"V 

iz” ukoyh 

4 ejhtksa dks is” ksaV lSfVLQSD” ku losZa ¼fgUnh esa½ ds 

fizUV vkmV fn, tkrs gSaA izkIr QhMcSd ds vuqlkj 

fyadZV Ldsy ij vadu fd;k tkrk gSA 

lqfo/kk izHkkjh losZ{k.k larqf"V 

iz” ukoyh 

5 vkSlr jksxh larqf"V losZ{k.k dk ekfld fo” ys"k.k 

fd;k tkrk gS vkSj Ldksfjax iSVuZ ,oa jksxh larqf"V 

losZ{k.k esa lq/kkj ds fy, U;wure dk;Zokgh dh 

tk;sxhA Ldksj izkIr QhMcSd ds vuqlkj lq/kkjkRed 

dk;Zokgh dh tkrh gSA 

lqfo/kk izHkkjh losZ{k.k larqf"V 

iz” ukoyh 
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10&midj.k izcU/ku 

 

midj.kksa dk j[k&j[kko 

lHkh eki midj.kksa@midj.k dks dSyhcszV fd;k 

tk;sxk jkT; Lrj ij leLr fpfdRlk bdkbZ ds 

ckW;ksykWftDy midj.kksa ds j[k&j[kko gsrq lkW;fjDl 

daiuh dk p;u fd;k x;k gSA jkT;@tuin Lrj 

ij VkWy Qzh uEcj Hkh forj.j fd;k x;k gSA 

vks0ih0Mh0 izHkkjh  

2 ,d izekf.kr ,tsUlh dks midj.kksa dks tkapus ds 

fy, jkT; }kjk p;fur fd;k x;k gSA 

vks0ih0Mh0 izHkkjh lkW;fjDl 

3 vkWVksDyso yscy@LVhdj vka” kkadu dh rkjh[k dks 

n” kkZrs gq, midj.kksa ij j[kk tk;sxkA vkSj 

iqujko`fRr ds dkj.k gksus ij vka” kkadu@lR;kiu dh 

fLFkfr dk ladsr nsxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

4 lHkh vka” kkadu izek.ki= fpfdRlky; ds LVksj 

bUpktZ ds }kjk laxzfgr fd;k tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh vka” kkadu 

izek.ki= 

5 vks0ih0Mh0 midj.k vkSj vka” kkadu fLFkfr ds 

fooj.k ds nLrkost ds fy, ,d midj.k jftLVj 

cuk;s j[ksxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

6 ;g izHkkjh dk drZC; gksxk fd og vius dk;ZØe ds 

vuqlkj lHkh midj.kksa ds fy, vka” kkadu ds 

vkn~;ru dks lqfuf” pr djsaA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

lkekU; j[k&j[kko 

7 midj.kksa ds lapkyu vkSj j[k&j[kko fuekZrk ds 

funsZ” kksa dks foHkkx esa j[kk tk;sxk] rkfd vko” drk 

iMus ij deZpkfj;ksa dks vklkuh ls miyC/k gks ldsA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh  fuekZrk dk 

funsZ” k 

8 nks"kiw.kZ@vkmV vkQ vkMZj midj.kksa dks VªkWfQd 

{ks= ls mfpr nwj laxzfgr fd;k tk;sxk] tc rd dh 

bldh ejEer ugha gks tkrh gSA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

9 gkmldhfiax LVkQ ds }kjk midj.kksa dh nSfud 

MfLVax@MªkbZ okbZfiax dh tk;sxh] iz;ksx” kkyk 

VsDuhf” k;u izf” k{k.k izfØ;k “kq: gksus ls igys gj 

lqcg midj.kksa ds dke dkt ij ,d nSfud tkap 

dh tk;sxhA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh  

10 ,0,e0lh0 @lh0,e0lh0 ds rgr midj.k dk uke 

vLirky dksM LFkkiuk dh rkjh[k fuekZrk dk uke 

bu vkml esUVsusUl esa cuk;s j[kuk@ckgjh 

,tsfUl;ksa ;k fuekZrk }kjk esUVsusUl okjUVh vof/k 

midj.k ds fooj.k ds nLrkost dks cuk;s j[kk 

tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

fuokjd vkSj cszd Mkmu j[k&j[kko 

fuokjd j[k&j[kko 

11 lHkh midj.kksa dks ,0,e0lh0@lh0,e0lh0 ds rgr 

fuokjd j[k&j[kko lfgr doj fd;k tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

12 ySc bUpktZ ,0,e0lh0 esa ,d vkn~;ru fjdkWMZ vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

mailto:midj.kksa@midj.k
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cuk;s j[ksxk vkSj midj.k jftLVj esa fuokjd 

j[k&j[kko esa ;g fooj.k “kkfey gksuk pkfg,A 

 fuokjd j[k j[kko@vka” kkadu dh vko`fRr 

 fuekZrk ds fn” kk&funsZ” kksa ds vuqlkj 

orZeku esa bldk ikyu fd;k tk jgk gSA 

 fuokjd j[k&j[kko@vka” kkadu ns; ykxr 

vkSj fooj.k ds lkFk dk;kZRed fLFfr ds 

lkFk fjekdZ  

jftLVj 

13 fuekZrk ds f” kQkfj” kksa ds vk/kkj ij izR;sd 

midj.kksa ds fy, j[k&j[kko vuqlwfp ds vuqlkj 

fuokjd j[k&j[kko fd;k tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

14 fuokjd j[k&j[kko ds nkSjku fuEufyf[kr tkaps dh 

tk;sxhA 

 midj.k@lqfo/kk dh HkkSfrd fLFkfr 

 Lusgu] vk” kadu] lQkbzZ] ;k mu fgLlksa dks 

cnyuk tks cnyus ds fy, visf{kr gS] ;k 

ftuds ikl ,d lhfer thou gSa  

 j[k&j[kko fjiksVZ lR;kiu 

 j[k&j[kko@lsok dh fjiksVZ lsok ,tsUlh ls 

izkIr fd;k tk;sxk vkSj lR;kiu ds ckn 

vks0ds0@iz;ksx esa ugha fy[kk tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

cszd Mkmu j[k&j[kko 

15 nks"k iw.kZ ;k nks"kiw.kZ midj.kksa dk mi;ksx ugha fd;k 

tk;sxk pkgs leL;k fdruh ekewyh gks vkSj igys bu 

gkml esUVsusUl bUthfu;j@ckgj ds ,tsUlh dks 

tYn ls tYnj[k&j[kko gsrq lwfpr fd;k tk;sxkA 

ftlls tYnh ls tYnh lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tk 

ldsA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh midj.k 

jftLVj 

16 ^^vkmV vkQ vkMZj^^  dks ,d LVhdj midj.k ij 

gksxk vkSj czsd Mkmu ds ckjs esa tkudkjh lHkh 

deZpkfj;ksa dks nh tk;sxh ftlesa f” k¶V psat Hkh 

“kkfey gSA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh  

17 midj.k ds Bhd gksus ij midj.k ds czsd Mkmu 

fjdkWMZ dks viMsV fd;k tkuk pkfg,] ;k bafxr 

djrk gSa fd midj.k dks Bhd j[k&j[kko dk 

izek.k&i= izkIr gks pqdk gSA midj.k ds Bhd gksus 

ds mijkUr ^^vkmV vkQ vkMZj^^ dk LVhdj gVk 

fn;k tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 izHkkjh  

18  foHkkx esa gksus okys lHkh czsd Mkmu dks midj.k 

jftLVj esa cuk;s j[kk tkuk pkfg, vkSj fuEufy[kr 

dks “kkfey fd;k tkuk pkfg,A  

 czsd Mkmu dh rkjh[k vkSj le;  

 czsd Mkmu fooj.k ¼rduhdh nks"k ;k vU; 

dkj.k½ 

 frfFk vkSj le; la” kks/ku dk 

vks0ih0Mh0 

bUpktZ 

midj.k 

iathdj.k 

mailto:midj.k@lqfo/kk
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 VksVy Vkbe Vsdu ¼jsDVhfQds” ku 

Vkbe&cszd Mkmu Vkbe ½ 

 O;; fooj.k ¼;fn dksbZ gks rks½ 

 dk;kZRed fLFkfr ds lkFk fjekdZ  

 nsjh ds dkj.k ¼;fn dksbZ gks rks½ 

 

11& ejhtksa dk fjQjy 

 

fpfdRlky; esa miyC/k ugha gksus okyh lsokvksa esa 

jksxh ds fy, vko” ;d fdlh fuf” pr 

lsok@fo” ks"krk@ns[kHkky ds ekeys esa] rc jksxh dks 

,d mPp lqfo/kk ds fy, Hkstk tk;sxkA  

vks0ih0Mh0 ds 

fpfdRlkf/kdkjh 

 

gkykafd jksxh dk ewy izkFkfed mipkj ;k LFkjhdj.k 

ds mijkUr fjQjy ls fd;k tk;sxkA 

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

 

3 vks0ih0Mh0 esfMdy vkQhlj jksxh ds fooj.k] 

fjQjy ds dkj.k vkSj iznku fd;s x;s mipkj ds 

dkslZ dks n” kkZrk gqvk fjQjy QkeZ HkjsaxsA  

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQjy QkeZ  

4 LVkQ ulZ fjQj bu&vkmV jftLVj esa fjQjy 

fooj.kksa dk nLrkosth dj.k djsxha vkSj fjQjy 

izfØ;k ds fy, leUo; djsxsaA 

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQj bu 

vkmV jftLVj  

5 fjQjy ds ckjs esa mPp dsUnz ds deZpkjh dks lwpuk 

nsuk lqfuf” pr djus ds fy, fjQjy dsUnz ds lkFk 

,d vfxze VsyhQksu lapkj fd;k tk;sxkA 

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQj bu 

vkmV jftLVj  

6 ch0ih0,y0 jksxh dks NksM+dj vkj0ds0,l0 ds 

ekun.Mksa ds vuqlkj LFkkukarj.k ds fy, jksfx;ksa ds 

fy, ,EcqysUl lsok dk “kqYd fy;k tkrk gSaA 

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQj bu 

vkmV jftLVj  

7 ts0,l0,l0ds0 ejht vkSj 108 ejhtksa ls “kqYd 

ugha fy;k tkrk gSa  

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ 

 

8 fjQjy QkeZ vkSj dsl lhV ds lkFk jksxh dks mPp 

dsUnz ij Hkstk tk;sxkA 

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQjy QkeZ  

9 uflZax LVkQ fjQjy ls.Vj lssa Hkh lEidZ djsxk] vkSj 

ejht ds iksLV fjQjy fLFkfr ds ckjs esa Qkyksvi 

djsxkA  

vks0ih0Mh0 

esfMdy vkQhlj] 

LVkQ ulZ  

fjQj bu 

vkmV jftLVj  

 

12& vU; vkmV islsUV lsok;saA 

QkesZlh 

1 jksxh QkeZslh dkmUVj ij vks0ih0Mh0 nok iphZ 

izLrqr djrk gS 

QekZflLV  fpfdRlk iphZ  

2 dkmUVj ij QekZflLV nokvksa dk forj.k djsxk vkSj 

jksxh dks nok nsus ds le; ds [kqjkd vkSj vko`fRr ds 

QekZflLV  fpfdRlk iphZ  
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ckjs esa Hkh crk;sxkA  

3 ;fn nok esa dksbZ fu/kkZfjr nok miyC/k ugha gS rks 

mls LFkkuh; [kjhn }kjk miyC/k djk;k tk;sxkA  

QekZflLV  fpfdRlk 

iphZ@nok 

forj.k jftLVj  

4 ;fn miyC/k gks rks tkjh ds nokvksa dh ek=k dk 

forj.k jftLVj @QkesZlh lk¶os;j esa ntZ fd;k 

tk;sxkA 

QekZflLV  fpfdRlk nok 

forj.k jftLVj  

besftax Dyhfud  

5 jksxh dks vks0ih0Mh0 ipsZ ds }kjk bUtsD” ku d{k dh 

vksj funsZf” kr fd;k tkrk gSA 

LVkQ ulZ  Vhdkdj.k 

jftLVj 

6 jksxh bUtsD” ku :e ij uflZax LVkQ dks vks0ih0Mh0 

dsl isij fn[kkrk gSA  

LVkQ ulZ  Vhdkdj.k 

jftLVj 

7 bUtsD” ku d{k ds uflZax LVkQ dks lykg ds 

vuqlkj bUtsD” ku dk izcU/k djuk gksxk vkSj 

Vhdkdj.k jftLVj ¼tSls fd islsUV] islsUV vkbZ0Mh] 

Mk;Xuksfll] nh x;h vko” ;drk vkSj bUtsD” ku 

dk uke½ esa foLrkj ls ntZ djkuk gksxkA  

LVkQ ulZ  Vhdkdj.k 

jftLVj 

8 ,0vkj0oh0 ds ekeys esa vyx jftLVj ¼,0vkj0oh0 

jftLVj½ cuk;k j[kk tk;sxkA  

LVkQ ulZ  ,0vkj0oh0 

jftLVj 

9 lqbZ flfjat vkSj LoSc dks ck;ksesfMdy osLV ¼izcU/ku 

vkSj gS.Mfyax½ fu;e 2016 ds vuqlkj fuLrkj.k 

fd;k tk;sxkA  

LVkQ ulZ   

10 jksxh dks vks0ih0Mh0 vVsUMsUV Mªslj@LVkQ ulZ 

Mªsflax :e jftLVj }kjk Mªsflax :e dh vksj 

funsZf” kr fd;k tkrk gSa  

  

11 jksxh Mªsflax :e esa vkrk gS vkSj vks0ih0Mh0 dsl 

isij fn[kkrk gSA  

Msªslj@LVkQ ulZ Msªflax :e 

jftLVj 

12 jksxh dk fooj.k Mªsflax :e jftLVj esa ntZ fd;k 

tkrk gSA  
Msªslj@LVkQ ulZ Msªflax :e 

jftLVj 

13 Msªlj ?kko Hkjus okys Msªlj@LVkQ ulZ Mªsflax :e 

jftLVj dh izfØ;k djrk gSa  

  

14 LoSc] cSUMst vkfn ck;ksesfMdy osLV ¼izcU/ku ,oa 

gS.Mfyax½ fu;e 2016 ds vuqlkj fuiVk;k tkrk gSaA 

Msªslj@LVkQ ulZ  

15 jk"Vªh; LokLF; dk;ZØe 

 jk"Vªh; Vhdkdj.k dk;ZØe 

 jk"Vªh; ,M~l fu;U=.k dk;ZØe 

 la” kksf/kr jk"Vªh; {k; jksx fu;U=.k dk;ZØe 

 ekr` ,oa f” k” kq LokLF; dk;ZØe 

 ifjokj fu;kstu dk;ZØe  

 jk"Vªh; ǹf"V ghurk fu;U=.k dk;ZØe  

 jk"Vªh; d`"B mUewyu dk;ZØe 

 jk"Vªh; osDVj tfur jksx fu;U=.k dk;ZØe  

 jk"Vªh; ¶yksjksfll jksx fu;U=.k dk;ZØe  

 jk"Vªh; vk;ksMhu dh deh ls gksus okys jksx 

dk;ZØe 

 uksMy vf/kdkjh 

fjiksfVZax izk:i  
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 jk"Vªh; lapkjh jksx fu;U=.k dk;ZØe  

 jk"Vªh; xSj lapkjh jksx fu;U=.k dk;ZØe 

 jk"Vªh; e/kqesg fu;U=.k dk;ZØe 

 jk"Vªh; vfrlkj fu;U=.k dk;ZØe 

13&vfHkys[kksa dk vn~;ru ,oa Hk.Mkj.k 

1 ijke” kZ nkrk@fpfdRld }kjk ewY;kadu 

iquewZY;kadu vkSj tkap ds lHkh fooj.k vks0ih0Mh0 

ekeys dh “khV esa ntZ vkSj vn~;ru fd;s tk;sxsaA 

fpfdRld 

ifjpkfjdk 

vks0ih0Mh0 esa 

cuk;s x;s lHkh 

QkeZ vkSj izk:Ik 

jftLVj 

2 fdlh Hkh tSls dh Vhdkdj.k@Mªsflax vkfn jksxh dh 

“khV esa ntZ dh tk;sxhA 

fpfdRld 

ifjpkfjdk ,oa 

izHkkjh 

 

3 ;fn vks0ih0Mh0 fjdkMZ ,e0vkj0Mh0 esa laxzfgr 

fd;k tkrk gS rks lqfo/kk lqjf{kr vkSj i;kZIr 

Hk.Mkj.k ,oa esfMdy fjdkMZ dh iqu% izkfIr 

lqfuf” pr djsxhA  

,e0vkj0Mh0 

izHkkjh 

 

4 vks0ih0Mh0 ds fy, cuk;s x;s lHkh jftLVjksa dh 

igpku dh tk;sxh ,oa mUgsa uEcj fn;k tk;sxkA  

izHkkjh   

14& vks0ih0Mh0 {ks= dh lQkbZ 

1 vks0ih0Mh0 ykWch {ks= dhVk.kq uk” kd ikuh ¼15 

izfr” kr Dyksfju½ ds ?kksy ds lkFk lkQ fd;k 

tk;sxkA 

gkml dhfiax 

LVkQ  

gkml dhfiax 

psdfyLV 

2 lHkh jksxh ns[kHkky {ks= dks igys dhVk.kq uk” kd 

vkSj fQj fMVtsZUV ?kksy ls /kks;k tk;sxkA 

gkml dhfiax 

LVkQ  

gkml dhfiax 

psdfyLV 

3 >kMw ds mi;ksx ls cpk tk;sxk rFkk 5 izfr” kr 

Dyksfju ds ?kksy ls mi;ksx fd;k tk;A  

gkml dhfiax 

LVkQ  

gkml dhfiax 

psdfyLV 

4 vks0ih0Mh0 le; ls igys ;k ckn esa gh Vscy jSd] 

vkyekjh] vkSj f[kMfd;ksa dh /kwy ds d.kksa ds QSyko 

dh LVkQ dh lQkbZ dh tk,xh D;kasfd /kwy ds d.k] 

ftlls mUgsa vlqfo/kk gks ldrh gS  

gkml dhfiax 

LVkQ  

gkml dhfiax 

psdfyLV 

5 laØe.k fu;U=.k ulZ lqfuf” pr djsxh fd gkml 

dhfiax LVkQ dks fLiy izcU/ku ds fy, izf” kf{kr 

fd;k tk;sxkA 

laØe.k fu;U=.k 

ulZ 

gkmldhfiax 

psdfyLV] 

laØe.k 

fu;U=.k xksy 

psdfyLV 

6    

15  

1 fpfdRlky; esa uks Leksfdax ikWfylh gS ftlds 

vuqlkj fpfdRlky; ifjlj ds vUnj /kweziku djuk 

izfrcfU/kr gSaA 

fpfdRlky; ds 

deZpkjh] jksxh] 

vkxUrqd 

uks Leksfdax 

ikWfylh 

2 fpfdRlky; uhfr ds vuqlkj] fpfdRlky; ds fdlh fpfdRlky; ds uks Leksfdax 

mailto:Vhdkdj.k@Mªsflax
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Hkh deZpkjh dks mijksDr uhfr dk ikyu u fd;s 

tkus ij nks"kh ik;k x;k rks 200 :Ik;k tqekZuk ds 

fy, mRrjnk;h gksxkA ;g lwpuk fy[kdj Hkh pLik 

gSA 

deZpkjh] ikWfylh 

3 ;fn fpfdRlky; esa deZpkjh fu;fer /kweziku dh 

vknr ds lkFk fdlh Hkh jksxh ds ikl vkrs gS rks 

mUgsa /kweziku ds gkfudkjd izHkko ds ckjs esa f” kf{kr 

djsaxs vkSj mUgsa /kweziku NksM+us ds fy, izsfjr djsaxsA  

fpfdRlky; ds 

deZpkjh] 

uks Leksfdax 

ikWfylh 

4 dksbZ Hkh ejht@ifjpkjd ;fn fpfdRlky; ifjlj 

ds vUnj /kweziku djrk gqvk ik;k tkrk gS rks mls 

uks Leksfdax ikWfylh ds ckjs esa lwfpr fd;k tk;sxk 

vkSj mls rqjUr fpfdRlky; deZpkfj;ksa ls /kweziku u 

djus ds fy, dgk tk;sxkA  

  

5 lHkh fpfdRld ,oa iSjkesfMdy LVkQ@,izsu dksM 

ikWfylh ds vuqlkj viuh fu/kkZfjr Mªsl esa jgsaxsA  

  

6 lHkh fpfdRld ,oa iSjkesfMdy LVkQ&M~;wVh jksLVj 

ds vuqlkj viuh M~;wVh djasxs ,oa vks-ih-Mh- esa 

dk;kZfdar fpfdRld dh lwph vks-ih-Mh- dkEIysDl esa 

pLik gksxhA 

  

 

Flow chart of Grievance Redressal for OPD 
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