
















layXud ¼d½ 
 

: :

 :  :

 

1.1 vks0ih0Mh0  dh la[;k      

1.2 vkbZ0ih0Mh0 dh la[;k     

1.3 mu ykHkkfFkZ;ksa dh la[;k ftUgsa jksxh lgk;rk dsUnz Vhe }kjk vLirky dh 
fofHkUu lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh iznku dh xbZ 

   

1.4 jksxh lgk;rk dsUnz ds }kjk vLirky dh lsokvksa ds ckjs esa izkIr f'kdk;rksa 
dh la[;k 

    

  

1.5 jksxh lgk;rk dsUnz ds lg;ksx ls fuLrkfjr f'kdk;rksa dh la[;k     

1.6 jksxh lgk;rk dsUnz Vhe ds }kjk lgk;rk iznku fd;s x;s mu ykHkkfFkZ;ksa 
dh la[;k ftUgsa mPp bdkbZ;ksa dks lanfHkZr fd;k x;k gS 

   

1.7 vU; LokLF; bdkbZ;ksa ls lanfHkZr gksdj vk;s ykHkkfFkZ;ksa dh la[;k    

1.8 jksxh lgk;rk dsUnz Vhe ds }kjk lgk;rk iznku fd;s x;s mu ykHkkfFkZ;ksa 
dh la[;k ftUgsa vU; LokLF; bdkbZ;ksa ls lanfHkZr fd;k x;k gS 

   

1.9 jksxh lgk;rk dsUnz Vhe ds }kjk ykHkkfFkZ;ksa ls Hkjok;s x;s QhMcSd izi=ks 
dh la[;k 

   

2.0 jksxh lgk;rk dsUnz Vhe ds }kjk Hkjs x;s nSfud psdfyLV dh la[;k    

2.1 jksxh lgk;rk dsUnz Vhe ds }kjk ekg esa dqy fd;s x;s vkmVjhp l=ksa dh 
la[;k 
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5. आउट रफेरल रजि्टर:  
 

 

रम 
सं् या  

 
जिनाकं 

 

समय  
 

मरीि का 
नाम  

 

 मरीि का 
मोबाइल नबंर 

 

अ्पताल  का  
नाम िहा ँपर 
मरीि को 
सिंजभित जकया 
गया  

 

सपंकि  जकये गए 
्यजि का 
नाम/मोबाइल 
नबंर  

 

सम्या 
जिसके जलए 
मरीि को 
सिंजभित  
जकया गया  

 

सिंजभित इकाई पर 
मरीि पंहुचा  
(हा ँया नहं ) 
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6 .   आउटरीच जिजिट रजि्टर: 
 

रम 
सं् या  

जिनाकं कहा ँपर जिजिट 
जकया गया   

 जिजिट करन ेका 
उदे्य  

जिजिट के िौरान चचाि 
के मु् य जब्ि ु

ȩȪK ऑपरटेर 
का ह्ताषर  

ȩȪK रबंधक का 
ह्ताषर  
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राूप (Prototypes) 

सलं्नक 1: सवेाओ ंकी उपल्धता: 

                                                              जिला अ्पताल का नाम---------  

दिन ंक:--------------------------------                                               समय:-----------------------------------------------                              
 

उपल्ध सवेाए ँ कष सं् या  जिजक्सक/्टाफ की उपल्धता (हा/ँनहं) 

ओ. पी. डी. सवेाए ँ  

चमम रोग/कुठ संि म्न eक f  कष सं्य -1  

ब ल-रोग कष सं्य -2  

षय रोग(टी. बी./चे्ट रोग) कष सं्य -3  

जनरल दिदजदियन कष सं्य  -4a  

जनरल दिदजदियन कष सं्य  -A  

चे्ट दिदजदियन कष सं्य  -12  

अद्ि रोग  कष सं्य  -13  

जनरल सजमरी कष सं्य  -14  

नेर रोग कष सं्य  -1A  

न क, क न, गल /मूक बदिर दललदनक  कष सं्य  -1B  

रिय रोग कष सं्य -3A  

ि्त रोग  ओ.पी.डी के पीछे   

िािं:े -   

अ्र स उंड कष सं्य  -17  

एलस र े कष सं्य -18  

बलगम की ज चँ पैिोलॉजी के बगल मं   

पैिोलॉजी-अ्य खून ज ंचे  मेन गेट से सीिे रोड पर आगे प नी 
टंकी के स मने  

 

अ्य सवेाए ँ   

आf. सी. टी. सी. कंर  मेन गेट से सीिे रोड पर आगे   

सरुष  दललदनक-क उंसदलंग कष सं्य  4ș  

एन. सी. डी. दललदनक-गैर संच री रोग  कष सं्य  -3B  

दकिोर दललदनक पैिोलॉजी के अ्िर   

दलंक Șȩȫ संटर पैिोलॉजी के अ्िर   

 

 

 



 

सलं्नक 2: अ्पताल मं उपल्ध सभी सवेाओ ंस ेस्बंजधत ्ले् स का sample : 

 

 

 



 

सलं्नक  3: Backdrop - का sample - ्या मै आपकी सहायता कर सकता ह :ं  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

रोगी सहायता कंर माजसक ररपोटि स ेस्बंजधत गाइडंस नोट:  
 

म दसक ररपोटम  बन ते समय दनमद्लदखत ब तं क  ्य न रखं:  
 

रम 
सं् या 

त्य  (Indicators) जववरण 

1.1 ȦȧD की सं्य  ȦȧD की सं्य  मं अ्पत ल मं ररपोदटंग अवदि मं ȦȧD सेव  र त 
करने व लं स्ी ल ् दिमयं की सं् य  दलख  ज न  च दिए  

1.2  IȧD की सं्य  अ्पत ल मं ररपोदटंग अवदि मं अ्पत ल मं IȧD सेव  र त करने व लं 
स्ी ल ् दिमयं की सं्य  दलख  ज न  च दिए 

1.3 उन ल ् दिमयं की सं्य  दज्िं रोगी सि यत  कंर टीम 
के व र  अ्पत ल की दवद््न सवे ओ ंके ब र ेमं 
ज नक री रि न की गf 

eसे ल ् िी पंजीकरण रदज्टर से दलय  ज न  िै दजसमे उन स्ी 
ल ् दिमयं क  दववरण िै दज्िं दबद््न सेव ओ ंके ब र ेमं ज नक री 
रि न की गf  

1.4 रोगी सि यत  कंर के व र  अ्पत ल की सेव ओ ंके ब र े
मं र त दिक यतं की सं्य  

eसे दिक यत एवं सझु व स्बंदित रदज्टर से दलय  ज न  िै. ्य न रखं 
की eस रदज्टर मं दिक यत एवं सझु व पेदटक  से र त ‘जिकायत’ को 
्ी िजम दकय  ज न  िै. ्य न रखं दक eसमं केवल र त ‘जिकायतं’ की 
िी सं्य  दलखी ज नी िै.   

1.A रोगी सि यत  कंर के सियोग से दन्त ररत दिक यतं की 
सं्य  

eस सूचन  को दिक यत एवं सझु व स्बंदित रदज्टर के कॉलम 
“दिक यत दन्त रण की द्िदत” से ली ज नी िै और केवल उ्िी 
‘जिकायतं’ की सं्य  दलखी ज नी िै, दजनक   दन्त रण िो गय  िो. 
्य न रखं की eसमं ्ी केवल  दन्त ररत ‘जिकायतं’ की िी सं्य  
दलखी ज नी िै  

1.B रोगी सि यत  कंर टीम के व र  सि यत  रि न दकये गए 
उन ल ् दिमयं की सं्य  दज्िं उ्च eक eयं को 
संिद म्त दकय  गय  िै 

eससे स्बंदित ज नक री को ȩȪK मं उपल्ि out-referral पंदजक  से 
दलय  ज न  िै 

1.7 अ्य ्व ््य eक eयं से संिद म्त िोकर आये 
ल ् दिमयं की सं्य   

eससे स्बंदित ज नक री को अ्पत ल के ररकॉडम से दलय  ज न  िै   

1.8 रोगी सि यत  कंर टीम के व र  सि यत  रि न दकये गए 
उन ल ् दिमयं की सं्य  दज्िं अ्य ्व ््य eक eयं 
से संिद म्त दकय  गय  िै 

eससे स्बंदित ज नक री ȩȪK पर उपल्ि In-rȶȷȶral पंदजक  से 
दलय  ज न  िै  

1.9 रोगी सि यत  कंर टीम के व र  ल ् दिमयं से ्रव ए गए 
िीडबैक रपरं की सं्य  

eसमं कुल ्र ेगए िीडबैक रपरं को दलख  ज न  िै दजसमे IȧD और 
ȦȧD िोनं तरि के मरीजं की सं्य  ली ज नी िै  

2.0 रोगी सि यत  कंर टीम के व र  ्र ेगए िदैनक चेकदल्ट 
की सं्य   

eसमं कुल ्र ेगए िदैनक चेकदल्ट को दलय  ज न  िै  

2.1 रोगी सि यत  कंर टीम व र  म ि मं कुल दकये गए 
आउटरीच सरं की सं्य  

यि सं्य  आउटरीच रदज्टर स ेदलय  ज न  िै  

 


